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Resumo

O Conjunto KKKK, sitio historico em Registro (SP), composto por um complexo
arquiteténico tombado, uma area natural no seu entorno e o Memorial da Imigracéo
Japonesa, foi criado para resgatar e preservar a histdria da imigracao japonesa na regido.
Neste trabalho apresentamos alguns resultados obtidos da pesquisa que ainda esta em
andamento o qual propde avaliar a viabilidade do turismo sustentavel neste local. Para
tanto, procuramos compreender o contexto da imigracao japonesa em que ele se insere e
investigar seu potencial turistico, através do levantamento do fluxo turistico por meio de
um estudo. Como resultados parciais verificamos a motivacgdo dos turistas em visitar o
Conjunto, o planejamento e funcionamento do Memorial, e a relacdo entre participacdo
da comunidade na preservacao deste patrimonio cultural e o turismo sustentavel.

1. Introducéo
O Conjunto Arquitetbnico Kaigai Kogyo Kabushiki Kaisha® (Companhia

Ultramarina de Desenvolvimento), mais conhecido como KKKK, sitio histérico em
Registro (SP), foi criado para resgatar e preservar a historia da imigracdo japonesa na
regido. Sitio do qual faz parte um conjunto arquiteténico tombado (a antiga fabrica de
beneficiamento de arroz), uma area natural no seu entorno e 0 Memorial da Imigragéo
Japonesa.

Este sitio histdrico, que antes era usado como armazeéns e engenho de
beneficiamento de arroz, foi tombado em 1987 pelo Conselho de Defesa do Patrimonio
Histérico Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de Sao Paulo
(CONDEPHAAT), recuperado e implantou-se 0 Memorial da Imigracdo Japonesa, “que
teve grande apoio da comunidade nipo-brasileira, interessada em documentar sua
histéria” (SEGAWA, 2002, p. 07) o objetivo de resgatar e preservar a historia da
imigracdo na regido e guardar suas referéncias culturais.

O presente trabalho foi elaborado a partir de uma pesquisa que ainda estd em
andamento, o qual tem como objetivo geral avaliar a viabilidade do turismo

sustentavel no Conjunto KKKK. O trabalho procurou explorar uma primeira hipétese de
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* A partir desse momento, usaremos a abreviacdo KKKK.
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desenvolver um turismo que valorize a comunidade local através da promogéo de suas
manifestacdes culturais, averiguando se o espaco do Conjunto KKKK contribui para
que estas manifestagdes ocorram, e se € 0 que motiva 0s visitantes a procurarem-no.
Além disso, enquanto uma segunda hipotese, também consideramos que a participacao
da comunidade japonesa local (na criacdo do Conjunto e sua gestdo atual do Museu)
tem correspondido a expectativa que ela prépria tem da preservacdo da cultura. A
verificacdo de tais hipdteses nos permitiu refletir enquanto resultados parciais que um
turismo sustentavel é possivel atraves de interacBes entre a atividade turistica e as a¢es
preservacionistas da comunidade viabilizando um turismo participativo que preserva as

manifestacdes culturais e estimula a diversidade.

2. Discusséo Teorica

A Organizagdo Mundial do Turismo caracteriza o turismo cultural como “procura
por estudos, cultura, artes cénicas, festivais, monumentos, sitios arqueologicos,
manifestacdes folcloricas ou peregrinacdes” (OMT apud BARRETO, 2003 p.20).
Percebe-se entdo que este tipo de turismo atrai pessoas que se interessa por diferentes
aspectos da cultura humana, tanto materiais como imateriais de uma determinada
comunidade. Ou seja, 0s turistas que procuram esse tipo de turismo tém interesse em
aprender novas culturas para enriquecer seus conhecimentos no que diz respeito as
diversidades culturais promovendo o intercambio entre diferentes povos ou nagoes.
Portanto torna-se necessario um estudo das condigcdes reais que as comunidades
pretendem desenvolver o turismo cultural. Isto significa avaliar tanto como se
apresentam os patrimonios culturais que o local tem a oferecer a seus visitantes, quanto
também avaliar o interesse do visitante por este patrimonio.

O wuso do patriménio cultural como forma de lazer e turismo esta se tornando
cada vez mais comum uma vez que, este estd profundamente ligado a varios segmentos
do turismo, como turismo étnico, gastronémico, artistico e cultural, entre outros. No
entanto, para desenvolver turismo cultural é necessario que haja a preservacao do ponto
de vista legal do patriménio cultural. Entre os drgdos responsaveis estdo a UNESCO,
como patriménio da Humanidade, que é o exemplo de Ouro Preto e Olinda; IPHAN,
instituto responsavel pelo tombamento no &mbito nacional; CONDEPHAAT, na area do
Estado de S&o Paulo, ou DPH e outros 6rgdos, no ambito municipal da cidade de Séo
Paulo.
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A preocupacdo em preservar os patrimonios culturais no Brasil, iniciou-se no
comecgo do século XX com intelectuais modernistas, que encontraram no pais colonial
as nossas raizes socio-culturais, o nosso lastro de identidade nacional. Atualmente o
papel da preservacdo do patriménio cultural nacional vai além dos limites da histéria e
da memdria, uma vez que comeca a ser utilizado pelo turismo economicamente e
socialmente. “Assim, pesquisar sobre a preservacdo cultural e compreendé-la implica
em desvendar ndo somente as caracteristicas culturais, mas, sobretudo, em avaliar
possibilidades de ampliar o leque de atividades econémicas dos nucleos urbanos
possuidores de acervo cultural” (SIMAO, 2001 p. 17).

O principal elemento que o turismo cultural utiliza s@o os patriménios culturais de
um local, que podem ser tanto materiais envolvendo edificagfes, monumentos e objetos,
quanto imateriais como manifestacdes culturais, tradi¢cbes e costumes. Considerando
que o patriménio cultural é a referéncia do passado e inclui a memoria coletiva que esta
comunidade se preocupou em conservar; assim este patrimonio tem a funcdo de
representar a identidade do local e de seus habitantes. Em vista disto, observamos que,
por um lado, a identidade cultural de uma comunidade pode perder-se com o tempo se
ndo houver preocupagdo com a preservacao, restauracao, e principalmente de interesse e
valorizacéo por parte dos jovens.

Além disso, o turismo cultural é considerado um motivador da manutencdo da
identidade local; inclusive, pode ser benéfico também no processo de reconhecimento e
valorizagdo das potencialidades urbanas, ambientais e culturais pressupondo o
comprometimento e o envolvimento da populacao, representada por todos 0s segmentos
sociais que compdem a cidade (SIMAO 2001 p. 18). E importante ressaltar que é
essencial a participacdo da populacdo local no processo da implementagdo do turismo
respeitando sua cultura incentivando a conservagéo de sua identidade cultural por meio
do turismo cultural sempre tendo em vista a sustentabilidade.

Encontramos pouquissimos estudos sobre a participacdo da comunidade local na
atividade turistica, de maneira sustentavel. Por isso, € necessario comecar a discussao a
partir dos impactos socio-culturais que o Turismo pode causar na populacéo receptora,
como também na populacgéo de turistas. E, em seguida, partir para topicos que relatam a
maneira que o Turismo Cultural podera estar trabalhando a questdo do desenvolvimento
turistico sustentavel. Essas discussdes vém ocorrendo nos ultimos tempos a partir de

autores como Chris Cooper (2001) e Eliane Lopes Brenner (s.d.), entre varios outros.
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Para o inicio de reflexbes sobre o assunto, é interessante ressaltar como Cooper

manipula a questdo dos impactos sécio-culturais no Turismo:

[...] o Turismo é um servico pessoal, e como tal, s6 pode ser consumido
com o turista visitando a destinacdo. A implicagdo disso para os habitantes
da destinacdo € de que eles entraram em contato com uma populagéo
estranha durante o processo de produgdo. Este contato podera ser benéfico
ou prejudicial para a populagdo anfitrid, dependendo da diferenca de
cultura ou da natureza do contato. Muito da literatura sobre os impactos
sociais é parcial, no sentido de que concentra aten¢do nos impactos
negativos do Turismo sobre a populacédo anfitrid. Da mesma forma, pouca
atencdo tem sido dada ao fato de que pode haver impactos sociais sobre a
populacéo de turistas, que também podem ser positivos ou negativos. Esses
impactos tendem a conter uma mistura de caracteristicas positivas e
negativas e afetam tanto os anfitribes como os visitantes. (COOPER,; et al,
2001: p.201).

Para identificar como os impactos sdcio-culturais estardo afetando o Turismo, é
necessario que se busque a natureza desses impactos no ambiente turistico. Para Cooper,
esses impactos sao “manifestados através de uma gama enorme de aspectos, desde as
artes e artesanato até o comportamento fundamental de individuos e grupos coletivos”
(COOPER; et al, 2001, p.201). Sendo entdo, os impactos socio-culturais positivos e

negativos, destaca que:

Os impactos podem ser positivos, como nos casos em que 0 turismo
preserva ou mesmo ressuscita as habilidades artesanais da populacéo, ou
aumenta o intercAmbio cultural entre duas populacBes diferentes. Os
impactos também podem ser negativos, como a comercializacdo ou a
degeneracéo das artes e do artesanato e a comercializagdo de cerimonias e
rituais da populagéo anfitrid. (COOPER,; et al, 2001, p. 201).

De maneira geral, pode-se dizer entdo, que no Turismo Cultural existem alguns
parametros como: capacidade de carga, inclusdo social e participagdo da comunidade,
que sdo essenciais para 0 possivel desenvolvimento da atividade turistica sustentavel.
Entretanto, quando se trata de cultura humana, ndo se pode generalizar, ja que esta se
encontra em constante transformacédo. Contudo, para que um possivel desenvolvimento
turistico sustentavel ocorra em cidades histéricas, festas folcldricas, ou até mesmo em
museus, é extremamente necessario que se fagca um estudo de caso especifico que esteja

comprometido em se basear nos parametros acima citados.

No que tange o planejamento da implementacdo da atividade turistica, é essencial
pensar na preservacao do territorio onde se realiza a acéo e a necessidade da garantia da
qualidade de vida do local, atendendo aos trés requisitos basicos do turismo: a
satisfacdo das necessidades do turista, 0s beneficios que traz a populacdo residente e a
preservacdo do patriménio cultural e ambiental (RODRIGUES, 1996 apud SIMAO,
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2001 p. 18). Levando isso em consideracédo, esses trés requisitos também sdo as bases
para a sustentabilidade dessa atividade e pensando entdo no turismo em longo prazo.

Crosby (1996, apud PIRES, 2002, p. 117) afirmou em depoimento cedido durante
0 1° Congresso do Instituto de Ecoturismo do Brasil, em Bertioga:

O conceito de sustentabilidade é introduzido no turismo como um modelo de
desenvolvimento turistico planejado no sentido de assegurar sua
permanéncia por longo prazo, integrando as comunidades locais e buscando
a rentabilidade por meio da gestdo e otimizacdo dos recursos, em
contraposi¢do ao turismo convencional de sol e praia, cujas premissas de
funcionamento sdo as de maximizacdo da rentabilidade no espaco e no
tempo, exploragéo intensiva dos recursos e marginalizagéo das comunidades
locais (CROSBY, 1996 apud PIRES, 2002, p. 117)

Assim sendo, o desenvolvimento do turismo sustentavel significa crescer sem
esgotar 0 meio ambiente natural e humano e preservar e enriquecer a cultura e o
patrimonio cultural da comunidade local. Segundo a Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) (apud PIRES, 2002), preservar a base atual dos recursos para as
geracOes futuras, manter a produtividade da base de recursos e a biodiversidade
evitando alteraces irreversiveis e assegurar a equidade dentro das geracdes e entre elas
séo os elementos-chave da sustentabilidade do turismo.

Para que isso seja possivel € importante ter em mente o que é sustentabilidade e o
que é turismo sustentavel e neste sentido o conceito Crosby (1996) citado acima nos

ajuda a compreender do que se trata e a importancia de sua aplicabilidade

3. Metodologia
Realizamos a pesquisa de campo em dois momentos, a primeira em novembro de

2005, durante a festividade de origem japonesa denominada Tooro Nagashi , a qual
homenageia os mortos e € realizada na area externa do Conjunto KKKK, e a segunda
em abril de 2006.

Para avaliar a participacdo da comunidade japonesa local e suas acfes em
relacdo ao resgate e preservacdo deste sitio historico, foi feita uma entrevista de carater
aberto com o Presidente da Associagdo Cultural Nipo-Brasileira de Registro. A
Associacdo administra o Memorial da Imigracdo Japonesa que faz parte desse sitio
historico e organiza e realiza eventos tipicos da cultura japonesa.

Realizamos duas entrevistas com 0s visitantes, com o objetivo de investigar o
“valor cultural” do Conjunto e mais especificamente do Memorial da Imigragdo
Japonesa de Registro para os visitantes e entender o que os atrai nesses locais. As

entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos, ambas com 40 pessoas e com
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questdes de carater fechado através da técnica da amostragem casual ou aleatdria
simples — esta técnica fundamenta-se em tabela de numeros aleatérios, ou seja, a
amostragem ocorre através de sorteio.

Num outro momento da pesquisa, realizamos também um outro conjunto de
entrevistas. Foram entrevistados o diretor do museu e uma com estagiaria do Memorial
da Imigracdo Japonesa de Registro para levantar o funcionamento deste local e obter
informacBes que descrevam quais sdo os fundamentos (teérico e museoldgico) que o

Museu se baseia.

4. Resultados
Por meio da entrevista com o Presidente da Associagdo Cultural Nipo-Brasileira

de Registro, constatamos que ela, em parceria com a prefeitura local, tinha como
objetivo transformar o Conjunto KKKK em um patriménio historico cultural da colénia
japonesa. Aléem disso, verificamos também que a Associacdo desempenhou um papel
fundamental para a composicdo do acervo do Museu Histérico da Imigracdo Japonesa,
ao realizar uma campanha de conscientizacdo na comunidade nipbnica de Registro para
arrecadar doagOes de objetos antigos, que resultaram em uma quantia tdo numerosa que
ndo couberam todas na exposicdo. A Associacdo também solicitou pecas de obras de
arte para artistas renomados da coldnia japonesa como por exemplo Tomie Ohtake - que
cedeu a escultura chamada Guaracui exposta na parte externa do Museu, ao lado do rio
Ribeira, Manabu Mabe, entre outros .

Como resultado dos questionarios aplicados nos turistas durante a festividade de
origem japonesa denominada Tooro Nagashi, verificamos que ela abrange todas as
faixas etarias, e que apesar de ser uma festividade japonesa, havia muitas pessoas sem
ascendéncia nipobnica.

Constatamos que quarenta e cinco ponto cinco por cento (45.5%) dos visitantes
entrevistados participaram no evento por interesse em conhecer e por curiosidade, e
vinte por cento (20%) afirmaram que admiram a cultura japonesa. Mais da metade das
pessoas entrevistadas (55%) ficou sabendo do evento por meio de folhetos ou cartazes, e
18% por outra pessoa. Embora haja esforgos em divulgar o evento e atrair turistas de
outras cidades, eles ainda sdo poucos; e a populacdo local é a maioria (65%) dos
visitantes entrevistados nessa festividade.

Observamos que setenta e sete ponto cinco por cento (77.5%) dos entrevistados ja

visitaram o Complexo KKKK em outras ocasides. Isto indica que essa area € muito
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freqlientada tanto pela populacdo local com pelos turistas, por isso € um local
importante para a cidade. A maioria das pessoas entrevistadas (27.5%), afirmaram que
é importante haver esse espaco dedicado a cultura japonesa para manter e preservar a
cultura e as tradigOes niponicas, e vinte e cinco por cento 25% das pessoas entrevistadas
afirmaram que a cultura japonesa faz parte da cidade. Notamos também que o Memorial
da Imigracdo Japonesa é visitado por sessenta e cinco ponto cinco por cento (65.5%)
das pessoas entrevistadas e que mais da metade (52%) o considera excelente.

Aplicamos um segundo questionario em meados do primeiro semestre de 2006,
(abril) especificamente aos visitantes do Memorial, e obtivemos entédo alguns resultados
diferentes em relacédo a entrevista anterior. Por exemplo, identificamos que em relacéo a
pergunta sobre a cidade de origem dos visitantes: visitantes provenientes da grande
S&o Paulo representaram trinta e sete por cento (37%); a comunidade, vinte e sete por
cento (27%), e o interior do Estado de Séo Paulo, vinte por cento (20%) do total do
publico entrevistado. Além disso, observamos que, quanto ao grau de escolaridade, mais
da metade do publico, sessenta por cento (60%), tém o curso superior completo; e trinta
e nove por cento (39%) sdo de classe média, e que a grande maioria (82%) dos
visitantes do museu é composto por publico espontaneo. Notamos também que o
principal meio de divulgacdo do museu € o método boca-a-boca e que ha deficiéncia na
divulgacdo em folhetos ou cartazes e ndo ha pagina do museu na Internet.

Outro dado importante que constatamos foi o fato de que quase a metade (45%) do
publico entrevistado ja visitou o Conjunto KKKK em outras oportunidades, indicando
que 0 que atrai as pessoas a0 museu séo as festas de origem japonesa como Obon odori
e Tooro Nagashi, realizadas na area externa do Conjunto. Dentre as opcGes de lazer no
Conjunto KKKK, a visitagcdo a exposi¢cdo se destaca com quarenta e quatro por cento
(44%).

Através da entrevista com o Diretor do Memorial, notamos que este passa por
algumas dificuldades quanto ao seu funcionamento: com falta de divulgacdo, auséncia
de exposicBes temporérias ou outras atividades que possam atrair mais publico e a
inexisténcia do livro de tombo do acervo. Por meio da entrevista com a estagiaria
percebemos que o local carece de um curso de treinamento para suas funcionarias, no
sentido de orientagdes ao atendimento os visitantes e algumas noc¢des béasicas de
museologia para ajudar em seu trabalho. Verificamos também que de acordo com o

livro de assinatura do Memorial, o periodo de maior fluxo de visitantes ocorre durante a
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festividade denominada Tooro Nagashi, realizada na parte externa do Conjunto — o que

confirma o resultado do nosso questionario, acima mencionado.

5. Concluséo

Examinando os resultados obtidos, notamos que a comunidade japonesa de
Registro tem participado ativamente nas atividades culturais realizadas no espaco
externo do Conjunto KKKK , como por exemplo a Tooro Nagashi — uma festividade de
origem japonesa que homenageia os mortos. Além disso, ela também esteve presente
na campanha de doacgdo para a composi¢do do acervo do Memorial, mostrando muito
interesse em preservar a memaria da sua historia para as geragoes futuras.

Como uma conclusdo parcial de nossa pesquisa, observamos que o fluxo de
visitantes ao Conjunto, e mais especificamente ao Memorial da Imigracdo Japonesa,
aumenta nos periodos em que as sdo realizadas as festividades japonesas Obon Odori,
em agosto, e Tooro Nagashi, em Novembro. Isso indica que o0 espaco que o Conjunto
KKKK dispde para que essas manifestagdes culturais ocorram, promovem a
valorizagéo da comunidade e do local .

Os visitantes do Conjunto KKKK e do Memorial tém interesse em conhecer a
cultura japonesa e a admiram , além disso, acreditam que € importante haver um espaco
dedicado a cultura japonesa para manter e preservar a cultura e as tradi¢cdes niponicas,
uma vez que a cultura japonesa faz parte da histéria da cidade de Registro. Visto que
um numero expressivo desta visitacdo é de pessoas da comunidade local, isto reafirma a
sensibilidade para com a origem étnica da cidade — em relacdo a campanha para
formacédo do museu, indicando que ¢ forte na propria comunidade o reconhecimento de

seu passado e tradigdes japonesas.
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